KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sl\':: Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Siireci
DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

1 Malzeme Temin Talebi Dilekge 30 Gin

2 is Deneyimi Belgesi Talebi Dilekge 1 Hafta
Cimer Basvurulari Cimer Uzeri Gelen Basvurular 30 Gin

PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

1 Park Yesil Alanlarla ilgili Sikayetler Dilekge 30 Giin

2 Agac Budama Ot temizligi Dilekce 1 Hafta

3 Cimer Basvurulari Cimer Uzeri Gelen Bagvurular 30 Gin

4 Bilgi Talebi Basvurulari Dilekce 15 Gin

YAZI iSLERi MUDURLUGU

1 ilk Evrak Kayrt Dilekge 30 Dakika

2 Dilekge Cevap Dilekce 30 Gin

3 Dilekge Cevap (Bilgi Edinme) Dilekge 15 Giin

TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

1 Cevre Kirliligi Sikayetleri Dilekge 30 Gin

2 Temizlik Cop Toplama Bagvuru Talep ve Sikayet Dilekge 2 Gin

3 Cimer Basvurulari Cimer Uzeri Gelen Bagvurular 30 Giin

4 Dilekge Cevap (Bilgi Edinme) Dilekge 15 Giin

5 Canli Miizik izin Talepleri Cevresel Girultu Seviyesi Degerlendirme Raporu 30 Gin




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sl\':: Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Siireci
ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU
1- Dilekce
2-Vergi levhasi
3- Oda Kayit Belgesi
1 Bayilik Talebi 4- SGK Borcu Yoktur Belgesi 1Ay
5- Vergi Dairesi Borcu Yoktur
6- Nakit Teminat veya Kesin Teminat Mektubu
7- Gelir-Gider Beyani
Bilgi Edinme E-Mail Yoluyla istenilen 2 Gun
Cimer Basvurulari Cimer Uzeri Gelen Basvurular 30 Gin
4 Labranda Bilgi isteme Bolgesel Bayi Telefonlariyla Ayni Gln
EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
1 Tasinmaz Satis ihale Onayi Dilekge 7 Giin
2 |TasinmazKira ihale Onayi Dilekge 7 Giin
3 Tasinmaz Satis Kiymet Takdir Onayi Dilekge 7 Giin
4  |Tasinmaz Satis ihale Cikii Onayi Dilekge 15 Giin
5 Tasinmaz Kira ihale Cikis igin Onay Dilekge 15 giin
6 Tapu Devirleri icin Yapilan Yazismalar Dilekce 7 Gun
7 Kira S6zlesmesi Onayi Dilekge 1Gin
8 Satig/Kira ihalelerinin Yiiklenicilere Bildirimi Dilekge 5 Giin
9 Kisilerden Gelen Talepler ile ilgili Olumlu/Olumsuz cevap yazilari Dilekge 7 Gin
10 |Belediye ici Miidiirliklerle ile yapilan Tiin yazismalar Dilekge 2 Gin
11 |Kamulastirma Kiymet Takdir Onayi Dilekge 7 Gin
12 |Dilekce Cevaplama (inceleme Yapilmasi icin) Dilekge 30 giin




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira

No Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Sureci

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

1 Vazill imar Durum Beleesi Dilekge, Tapu Fotokopisi,Kadastral Cap,Mal sahibi degilse 2 aiin
& vekaletname &

2 Cizili imar Durum Belgesi Dilekge, Tapu asl,Koordinatli ¢ap,aplikasyon krokisi, Mal 2 aiin
& sahibi degilse vekaletname &

Tapu sureti(Hisseli ise muvafakatname )gap,aplikasyon
krokisi,ilgili kurum gorisleri,sehir plancisi tarafindan

3 Plan Tadilati onaylanmis oda vizeli 2 takim plan teklif paftasi ve plan 15 giin
teklif raporu,sehir plancisinin yetki belgelerinin belediye
meclisine havalesi

4 Sahis Talebi Dilekge,talep ettigi konularla ilgili tamamlayici belgeler 2 giin

Mal sahibi tarafindan verilen dilekge, imar durumu, gap,
5 ifraz yol ve yesil alan terki,ihdas (imar uygulamasi) yapilacak degisikliklerle ilgili Harita Mihendisi tarafindan 15 giin
hazirlanan degisiklik beyannamesi

Temel Usti dilekgesi ile birlikte serbest Harita Miihendisi
tarafindan hazirlanan su basman kotunun uygun oldugunu
gosterir durum krokisi ve yapi dortlii TUS'lu insa ediliyorsa
L . dilekge ile birlikte serbest Harita Miihendisi tarafindan .
6 Temel Ustl Vize Talebi . . . 3 giin
hazirlanan su basman kotunun uygun oldugunu gosterir
durum krokisi ve ilgili mhendislerin ruhsatin ilgili
kisimlarini imzalanmasi sonucu temel Gstiiniin

onaylanmasi, vize harcinin yatiriimasi

. Dilekge vekil ise vekaletname,varis ise veraset ilami,sirket .
7 |imar Plani Kopyasi o o N 1gin
ise imza sirkileri tapu 6rnegi ve kadastro ¢api




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira . . : . . .o .
N Hizmetin Adi Basvuruda Istenilen Belge Hizmet Siireci
0

8 Roperli Kroki Onayi Vaziyet Plani, aplikasyon krokisi , Roperli kroki 3 giin

9 isyeri teslim Tutanagi Dilekge,isyeri teslim evraklari,Hus 1gin
Dilekce,Tapu imar durumu, vaziyet plani,kot kesit tutanag .

10 |Kot Kesit Belgesi eke . put u' u U, vaziyet plani 't & 5 gln
,capi aplikasyon krokisi.

11 |Planlamaya Esas Goéris Talebi Talep yazisi, tapu, kadastro ¢api 30 giin

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

1 Cenaze Hizmetleri Kimlik, Talep 8 Saat

2 Kopek Sikayetleri Kimlik, Talep 8 Saat

3 Ambulans-Engelli Nakil Kimlik, Talep Program Gore

4 Hos geldin Bebek Kimlik, Talep Program Gore

5 Evlilik Oncesi Danismanlik Kimlik, Talep Program Gore

6 Bir Yastikta Bir Omiir Kimlik, Talep Program Gore

YAPI KONTROL MUDURLUGU

1 Ruhsatsiz ve Kagak olarak insa edilen yapilarin durdurulmasi Dilekce telefon veya bizzat basvuru 10 giin

2 Ruhsatsiz ve Kagak olarak inga edilen yapilarin yikilmasi Dilekge telefon veya bizzat basvuru 30 giin

3 Durdurulan insaatin durumunun Belediye Enciimenine bildirilmesi Dilekce telefon veya bizzat basvuru 10 is glna

4 Durdurulan insaatin yasa disi olmasi sebebi ile Cumhuriyet Bassavciligina Dilekce telefon veya bizzat basvuru 3 giin

bhildiviloa

5 Cimer Basvurularinin cevaplandiriimasi Cimer sistemi Gzerinden basvuru yapilmasi 10 giin

6 Yikilmaya mevyilli yapilarin tespiti ve gerekli uyarilarin yapilmasi Dilekge telefon veya bizzat basvuru 10 glin

7 Bilgi Edinme Basvurulari Dilekge ile Bilgi Edinme Kanunu geregince basvuru 15 giin
vapilmasi

3 Yapi K.aylt Be'l'gesi s'unumu ile jc\!lnan 'Encijmen Karari iptali igin konunun Dilekce 20 giin

Belediye Enclimenine havalesi islemi
9 insaat Yasagl hususunda gelen sikayetlerin yerinde degerlendirilmesi Dilekge telefon veya bizzat basvuru 2 glin




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira . . . . . .o .
N Hizmetin Adi Basvuruda Istenilen Belge Hizmet Siireci
(o)
FEN iSLERi MUDURLUGU

1 |Yollariler ilgili Sikayetler Dilekge 30 Giin

2 Kaldirim, Parke vb. yapilan basvuru talep ve sikayetler Dilekge 1 Hafta

3 Cimer Basvurulari Cimer Uzeri Gelen Basvurular 30 Gin

4 Bilgi Talebi Basvurulari Dilekge 15 Gin

ZABITA MUDURLUGU

1 Pazar Yerleri Devretmek Dilekge 15 Gin

2 Sikayet Dilekgeleri Degerlendirme Dilekge 30 Giin

3 ilanlar Dilekge Belirlenen Zamanlarda

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

1-Tasinmazin sahibi yada yetkili temsilcisi
2-Tasinmaz sahibinin tapu fotokopisi

1 |Emlak Bildirimi 3-Kimlik Fotokopisi 15 dakika
4-Tasinmaz sahibinin acik dresi ve cep telefonu numarasi

diirliiklert | - Bedel 1-Tasinmazin sahibi yada yetkili temsilcisi dakik

2 Tapu Muddrliklerine verilen Rayi¢ Bedel Yazisi 2-Tapu Fotokopisi 5-10 dakika

3 Resmi Kurumlarda kullaniimak Gizere onayli Emlak Beyan Sureti 1-Tasinmazin sahibi yada yetkili temsilcisi 5-10 dakika
1-isyeri sahibi yada yetkili temsilcisi
2-Kimlik Fotokopisi

4 Cevre ve Temizlik Bildirimi mil P! I s . 10 dakika
3-Ruhsat ve Denetim MidurlGgu Isyeri Acma ve Calistirma
Basvuru Dosyasi
1-Yardim Basvurusunda bulunan kisiye ait Yardim Basvuru

5 Kisilere ait Yardim Formlari ? 3 : 5 dakika

Formu




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira

No Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Sureci

1- Bir mukellefin, vadesi gegen borcu igin tecil
taksitlendirmesi yapabilmek icin

mikelleften dilekc¢e istenmektedir. alinan rayi¢ deger
(borcu yoktur) kagidinin onaylanmasi.

6 |Tecil Taksit islemleri 10 Dakika

1- Bir isyeri icin Eglence vergisi tahakkuku almak icin
7 Eglence Vergisi mikelleften eglence vergi 30 Dakika
beyannamesi, mikellef dilekgesi ve eglence ruhsati istenir.

1- Servisimize gelmis tek bir dilekce ya da gelen resmi
yazinin gerekli incelemesinin yapilabilmesi ve cevabinin
verilebilmesi icin miikelleften ve resmi kurumdan dilekge
istenir. Hatta konu ile ilgili dilek¢e ya da yazi ekleri varsa
tamami istenir.

8 Resmi yazi ve mikellef dilekge cevabi 3 GUN

1- Belediyemiz Meclis Tarifesine gore servisimizce yapilan
her tiirli tahakkuklarin

9 Her tiirlii tahakkuk islemleri yapilmasi (imarla ilgili harglar, liman tcreti, ..v.b.) igin 30 Dakika
onunla ilgili imzah kaseli

bilgi formu ya da harg tablosu istenir.

1- Bir tek yapilandirmanin yapilabilmesi igcin miikelleften
imzali ve bilgileri dolmus

10 |[Yapilandirmaile ilgili islemler halde bir yapilandirma formu, kimlik fotokopisi, icap eden 10 dakika
durumularda vekaletname ve veraset ilami istenir.
miracaat halinde mikellefe konu hk. bilgi verilmesi.




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sl\':: Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Siireci
1- Tek bir isyeri i¢in ilan reklam vergi tahakkukunu yapmak
icin, mukellef dilekcesi,. 30 dakika
imzali, dolmus haldeki llan reklam beyannamesi ve isyeri
tabelasinin fotosu istenir.
2- Kapanmis tek bir isyerinin ilan reklam vergi
tahakkukunu kapatmak igin 10 dakika
mikelleften vergi dairesinden alacagi isyeri kapatma yazisi,

11 [ilan - Reklamile ilgili islemler |cab|nda' d.|Iekge |s.t(?n|r. - - —
3- Tek bir isletme icin gelen afis, el ilanlarinin her birine
kase basilarak tahsilatinin yapilabilmesi icin afisler ve el 5 Giin
ilanlarinin tamami ile mikellef dilekgesi istenir.
4- Pankart asma, Bilbord, Stand kurma ... v.b. i¢in gelen bir
adet talebin sonuca 1 Giin

ulastiriimasi igin muakellef dilekgesi, icabinda fotograf
istenir.




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

RUHSAT VE DENETiM MUDURLUGU




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

SIHHi VE GSM iSYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARI (Sahislar igin)

1-Numarataj Bilgi Formu

2-Yapi Kullanim izin Belgesi

3-Tapu Fotokopisi

4- Sabika Kaydi

5-Vergi Mukellef Yazisi(Vergi Dairesinden)
6-Oda Kayit Belgesi

7-Esnaf Sicil Kayit Belgesi Asli

8-isyeri Kimlik Bildirimi

9-Ustalik Belgesi-Satis Elemani Belgesi
10-Nufus Cuzdani Fotokopisi

11-Kira Kontrati Asli veya Noter Tastikli
Fotokopisi

12-2 Adet Plastik Telli Dosya

13-iki Adet Fotoraf

14-6 Kg'hk Yangin Tlpi

TAPDK KANUNUNA TABI (BAKKAL,BUFE,MARKET V.B)
ISLETMLERIN RUHSAT BASVURLARIN TAMLANMA
SURESI EN AZ 7 GUN, GAYRI SIHHI iSLETMLERIN
RUHSAT BASVURULARININ TAMALANMA SURESI
5 GUN

SIHHI VE GSM iSYERi ACMA VE CALISMA RUHSATLARI (Sirketler icin)

1-Numarataj Bilgi Formu

2-Yapi Kullanim izin Belgesi
3-Sirket Ana Sozlesmesi Fotokopisi
4-Ticari Gazete ilani Fotokopisi
5-Noter Tastikli imza Sirkiis
6-Oda Kayit Belgesi

7-Vergi Mukellef Yazisi

8-Sicil Kayit Belgesi

9-Tapu Fotokopisi

10-Kira Kontrati Asli veya Noter Tastikli Fotokopisi

11-2 Adet Plastik Telli Dosya
12-6 Kg'lk Yangin Tapi

TAPDK KANUNUNA TABI
(BAKKAL,BUFE,MARKET V.B) iSLETMLERIN
RUHSAT BASVURLARIN TAMLANMA SURESI
EN AZ 7 GUN, GAYRI SIHHI ISLETMLERIN
RUHSAT BASVURULARININ TAMALANMA
SURESI 5 GUN




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

UMUMA ACIK VE iSTIRAHAT VE EGLENCE YERLERI (Sahislar icin)

1-Numarataj Bilgi Formu

2-Dilekce

3-ikametgah Belgesi

4-Nifus Kayit Ornegi

5-Kimlik Bildirimi

6-Sabika Kaydi

7-Saglik Raporu

8-Tapu Fotokopisi ve Kira Kontrati Asli
9-Vergi Mukellef Yazisi(Vergi Dairesinden)
10-Oda Kayit Belgesi

11-Fotograf

12-Kat Malikleri Onay Belgesi

13-2 Adet Plastik Telli Dosya

14-Yapi Kullanma izin Belgesi

15-2 adet Nifus Clizdani Fotokopisi
16-ickili Lokanta ve Restorantlarda Ustalik Belgesi
17-itfaiye Yangin Raporu

1Ay

UMUMA ACIK VE iSTIRAHAT VE EGLENCE YERLERI (Sirketler icin)

1-Numarataj Bilgi Formu

2-Dilekge

3-Mesul Midiir Sozlesmesi

4- Sirket Ana Sozlesmesi

5-imza Sirkisii

6-Ticaret Sicil Gazetesi ilani

7-Tapu Fotokopisi

8-Yapi Kullanim izin Belgesi

9-Kira Kontrati Asli veya Noter Tastikli Fotokopisi
10-Vergi Miikellefi Yazisi

11-Oda Kayit Belgesi-Sicil Kayit Belgesi
12-Kat Malikleri Onay Belgesi
13-Plastik Telli Dosya

14-itfaiye Yangin Raporu

1Ay




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Mimari Proje incelemesi
Talebi

. Dilekge
asamasinda getirilecek.)
. Aplikasyon Krokisi

. Cap (Son 1 yillik)
. Yol Kotu Tutanagi

(Noter onayli)
. M2 Cetveli

taktirde)
getirilecek.)

Plani
. Bagimsiz B6lim Plani

. 6 Takim Mimari Proje (Mimari projenin 6n onay

. Tapu Tescil Belgesi (Son 1 aylk takyidatli)

. Bagimsiz B6liim Listesi (Noter onayli 01.10.2017
tarihinden dnceki Ankaka Biiyiik Sehir Belediyesi imar
Yonetmeligine gdre onay talebi halinde)

. Mal Sahiplerinin Proje Muellifine Verdigi Vekaletname

. Zemin Arastirma Raporu(Plan notu ile gerekli goraldigi
. CD'ye Kaydedilmis Proje (Onay asamasindaki son hali ile

. Yol Kotu Sube'si Tarafindan Onaylanmis Olan Vaziyet

15 GUN




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

Yapi Ruhsati Birimi
(vap1 Ruhsati Verilmesi
Talebi)

. TALEP DILEKGESi

1- imar Durum Belgesi imar Midirligi Cap Subesinden (Gegerlilik siiresi 1 yildir.)
2- Kapi Numarasi (Ankara Buyuksehir Belediyesi Numarataj Bolimunden Ulusal
Veri Tabanina isletilmis ilarak alinacak.)

3- MUTEAHHIT BELGELERI

. Vergi Levhasi Fotokopisi

. TC Kimlik Numarasi ve Giincel Adres Bilgisi

. Arsa Sahibi ile Yapilan Sézlesme

. YAMBIS Sorgulamasi (Miiteahhit bilgilerinin Cevre ve Sehircilik il MidiirlGgi
tarafindan kayit altina alinmasi)

. Taahhltname (Form_18)

4- PROJE MUELLIFLERI BELGELER (Mimar, insaat Miih., Elektrik Mih., Makine
Miih., Jeoloji Miih.)

.ilgili odalardan alinan ada/parsel yazili sicil durum belgesi yada taahhiitnameler
. TC Kimlik Numarasi ve Guincel Adres Bilgisi

5- Yapi Denetim Belgeleri

. Yaplya iligkin Bilgi Formu ( internetten Bayindirlik Bakanligi Yapi Denetim
Sisteminden)

. Yetkilisinin TC numarasi ve Sirketin Glincel Adres Bilgisi

. Yapi Denetim Hizmet S6zlesmesi

. Taahhitname

. Yapi Denetim izin Belge Fotokopisi

. Yapi Denetgileri ve Yardimci Kontrol Elemenlarinin TC kimlik, Oda Kimlik
Fotokopileri, ikamatgah Belgeleri

. Vergi Levha Fotokopisi

. Proje Kontrol Formu

6- SANTIYE SEFi BELGELERI

. Ada/ Parsel yazili santiye sefi oda belgesi

. Muteahhitle yapilan tip sézlesme

. TC numarasi ve ikametgah belgesi

. Toprak Hesabi
.Onayli projeler ( Mimari- Statik- Makanik Tesisat- jeo.Etit- Elektrik-Asansor-
Telefon Projeleri)

15 GUN




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sl\':: Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Siireci
1-Tapu Tescil Belgesi ( Son 1 aylik)
2-imar Durum Belgesi(Yenilnmis)
3-Kapi Numarasinin Giincellemesi
4- Temel Vizesi
3 Yeniden Ruhsat Talebi 5- Yapi Ruhsati Gegerliligi Bitim Tarihindeki Seviye Tespiti 15 GUN
. Miteahhit
. Santiye Sefi
. Yapi Denetim Belgelerinin Giincellenmesi
1-Tapu Tescil Belgesi ( Son 1 aylik)
2-imar Durum Belgesi(Yenilnmis)
3-Kapi Numarasinin Giincellemesi
Yenileme Ruhsati 4-Temel Vizesi ..
4 . 5- Yapi Ruhsati Gegerliligi Bitim Tarihindeki Seviye Tespiti 15 GUN
Talebi . .
. Miteahhit
. Santiye Sefi
. Yapi Denetim Belgelerinin Giincellenmesi




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

Tadilat Yapi Ruhsati
Talebi

. Talep Dilekgesi

. Cap (1 yili gegmemis olacak) (imar Midurligi Cap
Subesinden)

. Tapu Tescil Belgesi ( 1 ay'i gegmemis olacak)

. M2 Cetveli

. Harg¢ ve Hizmet Karsiligi Alinan Hizmetler Makbuzu.

. Kapi Numarasi-(Ankara Biyiksehir Belediyesi Numarataj
Bolimuinden Ulusal Veri Tabanina isletilmis olarak
alinacak.) Ayrica Belediyemiz Mali Hizmetler Sicil Numarasi
( Muteahhit ve yapi sahibine ait sicil numarasi)

. Tadilat Onayl Projeler ( Mimari, Statik, Is1 Yalitim, Sthhi
Tesisat, Elektrik )

15 GUN

Yikim Ruhsati
Talebi

. Talep Dilekgesi

. Tapu Tescil Belgesi ( 1 ay'i gegmemis olacak)

. Kapi Numarasi-(Ankara Buyuksehir Belediyesi Numarataj
Boliminden Ulusal Veri Tabanina isletilmis olarak
alinacak.)

. TEDAS, ASKi, EGO ilisik Kesme Yazilari.

. Yikim Ucreti

. Dilekge ile Yikilan Binanin Vaziyet Plani, Kat Adeti, M2
Cetveli, Yol Kotu Alti ve Yol Kotu Ustii Yiksekliklerini
Belirten Formun Yapi Denetimce Onaylanmasi.

15 GUN




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

Mimari Proje incelemesi
Talebi

. Dilekge

. 6 Takim Mimari Proje (Mimari projenin 6n onay
asamasinda getirilecek.)

. Aplikasyon Krokisi

. Cap (Son 1 yillk)

. Yol Kotu Tutanagi

. Tapu Tescil Belgesi (Son 1 aylk takyidatli)

. Bagimsiz Boliim Listesi (Noter onayli 01.10.2017
tarihinden dnceki Ankaka Biiyiik Sehir Belediyesi imar
Yonetmeligine gore onay talebi halinde)

. Mal Sahiplerinin Proje Muellifine Verdigi Vekaletname
(Noter onayli)

. M2 Cetveli

. Zemin Arastirma Raporu(Plan notu ile gerekli goraldugi
taktirde)

. CD'ye Kaydedilmis Proje (Onay asamasindaki son hali ile
getirilecek.)

. Yol Kotu Sube'si Tarafindan Onaylanmis Olan Vaziyet
Plani

. Bagimsiz B6lim Plani

. Talep Halinde Estetik Kurul Karari

. Mimar Degisikligi Halinde Eski Mimardan Alinan Noter
Onayli Muafakatname.

15 GUN




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

Yapi Ruhsati Birimi
(vap1 Ruhsati Verilmesi
Talebi)

. TALEP DILEKGESi

1- imar Durum Belgesi imar Mudiirliigii Cap Subesinden (Gegerlilik siiresi 1 yildir.)
2- Kapi Numarasi (Ankara Buyliksehir Belediyesi Numarataj Boliminden Ulusal
Veri Tabanina isletilmis ilarak alinacak.)

3- MUTEAHHIT BELGELERI

. Vergi Levhasi Fotokopisi

. TC Kimlik Numarasi ve Glncel Adres Bilgisi

. Arsa Sahibi ile Yapilan Sézlesme

. YAMBIS Sorgulamasi (Miiteahhit bilgilerinin Cevre ve Sehircilik il Mudirligi
tarafindan kayit altina alinmasi)

. Taahhitname (Form_18)

4- PROJE MUELLIFLERI BELGELER (Mimar, insaat Miih., Elektrik Miih., Makine
Miih., Jeoloji Miih.)

.ilgili odalardan alinan ada/parsel yazili sicil durum belgesi yada taahhiitnameler
. TC Kimlik Numarasi ve Giincel Adres Bilgisi

5- Yapi Denetim Belgeleri

. Yapiya iliskin Bilgi Formu ( internetten Bayindirlik Bakanligi Yapi Denetim
Sisteminden)

. Yetkilisinin TC numarasi ve Sirketin Guncel Adres Bilgisi

. Yapi Denetim Hizmet Sozlesmesi

. Taahhitname

. Yapi Denetim izin Belge Fotokopisi

. Yapi Denetgileri ve Yardimci Kontrol Elemenlarinin TC kimlik, Oda Kimlik
Fotokopileri, ikamatgah Belgeleri

. Vergi Levha Fotokopisi

. Proje Kontrol Formu

6- SANTIYE SEFi BELGELERI

. Ada/ Parsel yazili santiye sefi oda belgesi

. Miteahhitle yapilan tip sozlesme

. TC numarasi ve ikametgah belgesi

. Toprak Hesabi

.Onayl projeler ( Mimari- Statik- Makanik Tesisat- jeo.Etiit- Elektrik-Asansor-

Telefon Projeleri)




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sl\':: Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Siireci
1-Tapu Tescil Belgesi ( Son 1 aylik)
2-imar Durum Belgesi(Yenilnmis)
3-Kapi Numarasinin Giincellemesi
4- Temel Vizesi
9 Yeniden Ruhsat Talebi 5- Yapi Ruhsati Gegerliligi Bitim Tarihindeki Seviye Tespiti 15 GUN
. Miteahhit
. Santiye Sefi
. Yapi Denetim Belgelerinin Giincellenmesi
1-Tapu Tescil Belgesi ( Son 1 aylik)
2-imar Durum Belgesi(Yenilnmis)
3-Kapi Numarasinin Giincellemesi
Yenileme Ruhsati 4-Temel Vizesi ..
10 . 5- Yapi Ruhsati Gegerliligi Bitim Tarihindeki Seviye Tespiti 15 GUN
Talebi . .
. Miteahhit
. Santiye Sefi
. Yapi Denetim Belgelerinin Giincellenmesi




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sl\':: Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Siireci
. Talep Dilekgesi
. Cap (1 yili gegmemis olacak) (imar Midurligi Cap
Subesinden)
. Tapu Tescil Belgesi ( 1 ay'i gegmemis olacak)
. M2 Cetveli
11 Tadilat Yapi Ruhsati . Harg¢ ve Hizmet Karsiligi Alinan Hizmetler Makbuzu. 15 GON
Talebi . Kapi Numarasi-(Ankara Blyuksehir Belediyesi Numarataj
Bolimuinden Ulusal Veri Tabanina isletilmis olarak
alinacak.) Ayrica Belediyemiz Mali Hizmetler Sicil Numarasi
( Muteahhit ve yapi sahibine ait sicil numarasi)
. Tadilat Onayl Projeler ( Mimari, Statik, Is1 Yalitim, Sthhi
Tesisat, Elektrik )
. Talep Dilekgesi
. Tapu Tescil Belgesi ( 1 ay'i gegmemis olacak)
. Kapi Numarasi-(Ankara Biyiksehir Belediyesi Numarataj
Bolimuinden Ulusal Veri Tabanina isletilmis olarak
alinacak.)
. TEDAS, ASKi, EGO ilisik Kesme Yazilari.
12 Y|k|m.Ruhsat| .Y|.k|m U?reti . . . 15 GUN
Talebi . Dilekge ile Yikilan Binanin Vaziyet Plani, Kat Adeti, M2

Cetveli, Yol Kotu Alti ve Yol Kotu Ustii Yuksekliklerini
Belirten Formun Yapi Denetimce Onaylanmasi.




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

. % 10 Seviyesinde

. Dilekge ( Yapi Denetim Kurulusunun Hesap Numarasi ve Vergi, Kimlik Numarasi
bulunacaktir)

.Hakedis Raporu

.Tahakkuka Esas Bilgiler Formu

. Fatura Asli Ve Fotokopisi

. Para Makbuzu, Dekont

. insaat 1000 M2'nin Uzerindeyse bir Sonraki Hakedisin Banka Dekontu Ve
Fotokopileri

. Taahhitname

. Sozlesme Suretleri

. Onayli Ruhsat Sureti

. Damga Vergisi Taahhut Belgesi

. Yapi Denetim Kurulusunun insatta Gorevlendirdigi Teknik Personel Listesi
. ilgili Seviyeyi Gosterir Fotograf

.isyeri Teslim Tutanag)

.% 20 Seviyesinde

. Dilekge ( Yapi Denetim Kurulusunun Hesap Numarasi ve Vergi, Kimlik Numarasi
bulunacaktir)

.Hakedis Raporu

.Tahakkuka Esas Bilgiler Formu

. Fatura Asli Ve Fotokopisi

. Para Makbuzu, Dekont

. insaat 1000 M2'nin Uzerindeyse bir Sonraki Hakedisin Banka Dekontu Ve
Fotokopileri

. Taahhitname

. Sozlesme Suretleri

. Damga Vergisi Tahakkuk Belgesi

. Yapi Denetim Kurulusunun insatta Gorevlendirdigi Teknik Personel Listesi
. ilgili Seviyeyi Gosterir Fotograf

. Seviye Teslim Tutanagi( Fesih, Yilsonu, Personel Degisikligi Olmasi Durumunsa
. Temel Ve Subaman Kalip ve Donati imalati Kontrol Tutanaklari

. Temel Ve Subasman Beton Dokiim Tutanaklari

. Temel ve Subasman Beton Basing Dayanip Raporlari

. Betonarme Celik Cubuk Deney Raporlari

. Demir Numune Alma Tutanaklari




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

13

Hakedis  Miiracatlar

. Temel Subasman Olglim Vizesi

. Zemin Etiidii ve Temel Ustii imalatlar Uygunluk Raporu

. Fatura irsaliye ve TS Belge Fotokopi Suretleri

. % 60 Seviyesinde

. Dilekge ( Yapi Denetim Kurulusunun Hesap Numarasi ve Vergi, Kimlik Numarasi
bulunacaktir)

.Hakedis Raporu

.Tahakkuka Esas Bilgiler Formu

. Fatura Asli Ve Fotokopisi

. Para Makbuzu, Dekont

. insaat 1000 M2'nin Uzerindeyse bir Sonraki Hakedisin Banka Dekontu Ve
Fotokopileri

. Taahhitname

. Sozlesme Suretleri

. Damga Vergisi Tahakkuk Belgesi

. Yapi Denetim Kurulusunun insatta Gorevlendirdigi Teknik Personel Listesi
. ilgili Seviyeyi Gosterir Fotograf

. Seviye Teslim Tutanagi( Fesih, Yilsonu, Personel Degisikligi Olmasi Durumunsa
. Kalip ve Donati imalati Kontrol Tutanaklari

. Beton D6kim Tutanaklari

. Beton Basing Dayanip Raporlari

. Betonarme Celik Cubuk Deney Raporlari

. Labaratuvar Fatura Fotokopi Suretleri

. Fatura irsaliye ve TS Belge Fotokopi Suretleri

. % 80 Seviyesinde

. Dilekge ( Yapi Denetim Kurulusunun Hesap Numarasi ve Vergi, Kimlik Numarasi
bulunacaktir)

.Hakedis Raporu

.Tahakkuka Esas Bilgiler Formu

. Fatura Asli Ve Fotokopisi

. Para Makbuzu, Dekont

. insaat 1000 M2'nin Uzerindeyse bir Sonraki Hakedisin Banka Dekontu Ve
Fotokopileri

. Taahhitname

. Sozlesme Suretleri

. Yapi Denetim Kurulusunun insatta Gorevlendirdigi Teknik Personel Listesi

15 GUN




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira

No Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Sureci

. ilgili Seviyeyi Gésterir Fotograf

. Seviye Teslim Tutanagi( Fesih, Yilsonu, Personel Degisikligi Olmasi Durumunsa)
. Mimari, Elektrik, Mekanik Tesisat Kontrol Tutanaklar

.. % 95 Seviyesinde

. Dilekge ( Yapi Denetim Kurulusunun Hesap Numarasi ve Vergi, Kimlik Numarasi
bulunacaktir)

.Hakedis Raporu

.Tahakkuka Esas Bilgiler Formu

. Fatura Asli Ve Fotokopisi

. insaat Ruhsat Fotokopisi (Degisiklik varsa)

. ingaat 1000 M2'nin Uzerindeyse bir Sonraki Hakedisin Banka Dekontu Ve
Fotokopileri

. Taahhitname

. Sozlesme Suretleri

. Damga Vergisi Tahakkuk Belgesi

. Yapi Denetim Kurulusunun insatta Gérevlendirdigi Teknik Personel Listesi

. igili Seviyeyi Gésterir Fotograf

. Seviye Teslim Tutanagi( Fesih, Yilsonu, Personel Degisikligi Olmasi Durumunsa)
. insaat Ruhsat Fotokopisi ( Kaba insaat ve Isi yalitim vizesi onayl)

. % 100 Seviyesinde

. Dilekge ( Yapi Denetim Kurulusunun Hesap Numarasi ve Vergi, Kimlik Numarasi
bulunacaktir)

. Is Bitirme Tutanagi ( 3 adet )

. Hakedis Raporu

. Tahakkuka Esas Bilgiler Formu

. Para Makbuzu ( dekont) Asillari

. Taahhitname

. Sozlesme Suretleri

. Damga Vergisi Tahakkuk Belgesi

. Yapi Denetim Kurulusunun insatta Gérevlendirdigi Teknik Personel Listesi

. ilgili Seviyeyi Gésterir Fotograf

. Seviye Teslim Tutanagi( Fesih, Yilsonu, Personel Degisikligi Olmasi Durumunsa)
. insaat Ruhsat Fotokopisi ( Vizelerin islenmis Sekli )




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira

No Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Sureci

1- Basvuru Dilekgesi

2- Vekaletname

3- Tapu Fotokopisi (Kat irtifaki alinmis ise kat irtifak
tapulari tim daire sahiplerinin)

. Yapinin Denetimi Fenni Mesul ise ; Teknik Raporlari
. Yapi Denetim Firmalari ise ; is Bitirme Evraklari

4- Yapi Siginak Raporu

5- Asansor Tescil Belgesi

6- Enerji Kimlik Belgesi ( 01.01.2011 tarih sonrasi yapi
14 |iskan Bagvurusu ruhsatlari icin gegerlidir.) 30 GUN
7- Muski ( Su ve Kanalizasyon Baglanti Belgesi)

8- Roperli Kroki

9- Gegis Yolu izin Belgesi ( On izin belgesi bulunan yapilar
icin)

10- Bina ici Telefon Tesisati (ankastre) kabul formu ( Tiirk
Telekom Onayli)

11- Sgk ' 9 maddelik' ilisiksizlik Kesme Yazisi

12- Mugla Kaltir Varhlari Koruma Bolge Kurulu Karari (
Kurul karari bulunan yerler icin gecelidir.)

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sl\':: Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belge Hizmet Siireci

1. 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tasimak
kaydiyla kararlar Milas Belediyesi genel evrak kaydindan
sonra EBYS lizerinden havalesi tamamlanmis dilekge ve
Sosyal Yardim isleri Miidiirligiine sahsen miiracaat
yapilmasi
2. Sosyal Yardim Muracaat ve Arastirma Formu ( Sosyal

1 Sosyal yardim basvurusu ve degerlendirme (ayni ve nakdi yardim) Yardim Isleri Midurliginden temin edllecektlr:.) o 5 giin
3. Sosyal Yardim Arastirma Formu (Arastirma gorevlilerince
hazirlanacaktir.)
4. Nufus kayit 6rnegi
5. Fakirlik ilmthaberi
6. Ogrenci belgesi (Var ise)
7. Nifus clizdani fotokopisi
1. 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tasimak
kaydiyla kararlar Milas Belediyesi genel evrak kaydindan
sonra EBYS lizerinden havalesi tamamlanmis dilekge ve
Sosyal Yardim isleri Miidiirligiine sahsen miiracaat
yapilmasi
2. Sosyal Yardim Muracaat ve Arastirma Formu ( Sosyal

2 Asker ailesi basvurusu Yardim isleri Midurltgiinden temin edilecektir.) 5 giin

3. Sosyal Yardim Arastirma Formu (Arastirma gorevlilerince
hazirlanacaktir.)

4. Nufus kayit 6rnegi

5. Fakirlik ilmthaberi

6. Niifus clizdani fotokopisi

7. Askerli terhis belgesi (Askerlik subesinden alinacaktir.)




KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belge

Hizmet Siireci

Engelli arag-gere¢ yardimi basvuru ve degerlendirme

1. 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tasimak
kaydiyla kararlar Milas Belediyesi genel evrak kaydindan
sonra EBYS lzerinden havalesi tamamlanmis dilekce ve
Sosyal Yardim isleri Miidiirliigiine sahsen miiracaat
yapilmasi

2. Engelli heyet raporu

3. AkilU arag kullanabilecegine dair Engelli Saghk Kurulu
raporu

4. Sosyal Yardim Muracaat ve Arastirma Formu ( Sosyal
Yardim isleri MidurlGgiinden temin edilecektir.)

5 giin

Cenaze evlerine ikram

1. Oliim raporu diizenlenmis, Belediye Sosyal Yardim isleri
Mudirligline basvuran veya telefonla midirlGgiimiize
ulasan vefat edenin yakini

1 Saat

Yatalak durumundaki hastalara gegici hasta yatagi ve tekerlekli sandalye

1. 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tasimak
kaydiyla kararlar Milas Belediyesi genel evrak kaydindan
sonra EBYS lizerinden havalesi tamamlanmis dilekge ve
Sosyal Yardim isleri Miidiirligiine sahsen miiracaat
yapilmasi

2. Yatalak hasta raporu

3. Tekerlekli sandalye kullanabilecegine dair engelli saghk
kurulu raporu (Aile hekiminden)

4. Nifus kayit 6rnegi

5. Fakirlik ilmthaberi

6. Nifus clizdani fotokopisi

1 Giin




